
ご自身のユーザーID およびパスワードで
「KOSMO WEB」へログインしてください。

「資格情報のお知らせ」確認の手順
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KOSMO Webポータルページにアクセスしてください1

https://toraykenpo.portal.kosmo-web.jp/

KOSMO Webへログインしてください2

※KOSMO Webを初めてご利用される方は、健康保険組合からお送りしているID通知をご確認
ください。ユーザIDまたはパスワードをお忘れの方は、3ページ目をご確認のうえ、画面の案内
に従ってお手続きを行ってください。
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「KOSMO Web」のメニューから「資格情報のお知らせ」を選択ください3



資格情報のお知らせ画面より、閲覧したい方の生年月日を入力する4

閲覧したい方の生年月日を入力後、
［送信］を押すと下図の表示にかわります。

「資格情報のお知らせ」をダウンロードして確認する5
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ダウンロードの準備完了後、左図のボタンを
クリックすると「資格情報のお知らせ」が
表示されます。

※「認証済みです。」と表示された後、
画面の表示更新が自動で行われない場合は、
手動で画面を更新する必要があります。



パスワードまたはユーザIDを忘れました

【よくある質問】

１．KOSMO Webポータルに接続し［ログイン］を押す。
https://toraykenpo.portal.kosmo-web.jp/

２．ログイン画面のパスワード入力欄下に記載されている項目を選択する。

３．画面の指示に従い、必要事項を入力し［実行］を押す。

［パスワードを忘れた方］ ⇒ ユーザＩＤを入力
［ユーザＩＤを忘れた方］ ⇒ 生年月日とご登録いただいたメールアドレス

４．ご登録のメールアドレス宛に案内が届きますので、画面の指示に従い再度設定をお願いします。

1. 2. 3.

※登録メールアドレスが不明の場合や利用できないメールアドレスとなっている場合は、
設定をリセットさせていただきますので、東レ健康保険組合へご連絡ください。
【お問い合わせメールアドレス】

trkenpo.toray.mb@mail.toray
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